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Woord vooraf

In 1974 werd de vzw Brabantia opgericht: onder het motto “eendracht maakt macht” en als
gevolg van gelijkaardige bevindingen van de maatschappelijk werkers op het terrein
betreffende groter wordende sociale kwetsbaarheid, besloten de sociale verenigingen zich te
groeperen om samen een Centrum voor Algemeen Welzijnswerk op te richten die de naam
Brabantia kreeg.

Het doel was en is nog steeds om structurele hulpverlening te bieden aan elke persoon die het
vraagt en om bij te dragen aan de strijd tegen de armoede.

Tegenwoordig omvat het Centrum voor Algemeen Welzijnswerk Brabantia zes
verenigingen die actief zijn op het grondgebied van het Brussels Hoofdstedelijk Gewest
(Caritas International, Brussel Onthaal — Open Deur, Caritas Molenbeek, sociale dienst van
Kuregem, Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis, sociale dienst voor buitenlandse studenten en
stagiairs).

Ons centrum telt een dertigtal maatschappelijk werkers die in samenwerking met deze
verenigingen hun activiteiten uitoefenen.

De voornaamste missies van het CAW Brabantia CAP zijn vastgelegd in het Besluit van het
Verenigd College over de erkenning en subsidiéringswijze van de Centra voor Algemeen
Welzijnswerk van de Gemeenschappelijke Gemeenschapscommissie van 9 december 2004:

- “De persoon in zijn totaliteit en in al zijn integratiemogelijkheden helpen door een eerste
onthaal te bieden, de situatie van de cliént te analyseren en begeleiding en opvolging te
garanderen.”

“- De sociale band ontwikkelen en voor de personen een betere toegang tot collectieve
voorzieningen en hun fundamentele rechten uitwerken. Het geheel van de factoren aanpakken
die bijdragen tot sociale kwetsbaarheid.

- De personen die geholpen worden aansporen tot actieve participatie en hen en hun familie
integreren in het maatschappelijke leven.

- De strijd tegen uitsluiting aangaan en het promoten van acties die sociale integratie als doel
hebben, aanmoedigen.

- Een netwerk en samenwerking met andere diensten oprichten om een collectieve analyse te
kunnen opstellen van de probleemsituaties die bij het uitvoeren van hun sociaal werk duidelijk
worden, en daarbij de nadruk leggen op de evolutie van sociale fenomenen.

- Aan de bevoegde autoriteiten melden welke gebreken op institutioneel en reglementair viak
zijn vastgesteld en voorstellen formuleren om deze te verhelpen.

- Volgens de methodes van de professionele sociale hulpverlening aan de personen en
families die dit vragen sociale en psychosociale hulp verlenen die bedoeld is om de kritieke
situaties, die hun ontplooiing in de weg staan, te boven te komen of te verbeteren.

- Binnen het kader van een plaatselijke gemeenschap een eerste onthaal garanderen van
personen en families die zich in een kritieke situatie bevinden.

- Samen met de geinteresseerden tot een helderdere verwoording van hun sociale
moeilijkheden komen.

- Instellingen en sociale voorzieningen voor de geinteresseerden toegankelijk maken door hen
te informeren en hen te begeleiden. Indien nodig de geinteresseerden doorverwijzen naar
meer gespecialiseerde instellingen of bevoegde personen om oplossingen te bieden voor
specifieke kritieke situaties; bemiddelen bij deze instellingen en personen en met hen
samenwerken.



- De personen en hun familie de nodige begeleiding bieden opdat ze beter geintegreerd
kunnen worden in hun milieu en hen op een meer ontplooide manier doen deelnemen aan het
leven in dat milieu.

- Aan de bevoegde autoriteiten melden wat de wrijvingspunten en lacunes in het sociale leven
zijn.”

Inleiding

Het Centrum voor Algemeen Welzijnswerk Brabantia wordt, zoals alle Brusselse
Centra voor Algemeen Welzijnswerk, geconfronteerd met cliénten die steeds
complexer wordende situaties meemaken, en dit om verschillende redenen: de crisis,
natuurlijk, die al vijf jaar aan de gang is en personen in socio-economische situaties
doet belanden waar ze nog maar moeilijk uitraken; de maatregelen die door de
overheid getroffen werden en vaak de ellende van de zwaksten benadrukken —
nevenschade die onvermijdelijk lijkt; het onthaal van migranten, dat door een complexe
wetgeving en extreem lange administratieve wachttijden beheerst wordt, waardoor
onze diensten die gespecialiseerd zijn in deze aangelegenheden vaak machteloos
staan tegenover de ontreddering van de aanvragers.

Dit verslag beschrijft hoe de verschillende antennes van Brabantia de situatie beleven
en beschrijft de activiteiten, problematieken, methodologieén en oplossingen die de
teams gevonden hebben om de situaties van de cliénten aan te pakken.

Het eerste deel van dit verslag zal besteed worden aan een transversale analyse, die
de geestelijke gezondheid van onze cliénten beschrijft, hoe deze geschaad wordt door
de situaties die ze meemaken, en dit gelinkt aan de problematieken met betrekking tot
multiculturaliteit. Een ontmoetingsdag op basis van het thema “Multiculturaliteit en
geestelijke gezondheid” werd in 2012 voor de maatschappelijk werkers van Brabantia
georganiseerd: deze dag werd ingevuld door de professionals van de Méridien, die
door hun dagelijks werk zeer goed op de hoogte zijn van deze kwesties.

Tenslotte zullen we ook het traditionele statistische overzicht voorstellen dat weergeeft
hoe vaak de cliénten beroep doen op onze diensten, wat hun profiel is en met welke
problematieken zij geconfronteerd worden.



1. Geestelijke gezondheid en multiculturaliteit

De maatschappelijk werkers van Brabantia komen meer en meer in contact met
problemen die betrekking hebben op de geestelijke gezondheid van de cliénten. Men
constateert, vaak zonder het duidelijk te kunnen definiéren, dat er een verband is
tussen de wankele geestelike gezondheid van personen enerzijds en hun
leefomstandigheden in Belgié als migrant anderzijds. Naast de overduidelijke
bestaande culturele verschillen die voor deze mensen als een schok kunnen
aankomen, zorgen de complexe administratieve situaties en eindeloze wachttijden om
hun situatie vooruit te zien ervoor dat sommigen in depressie vervallen en die
depressiviteit gaan overdragen op de diensten en maatschappelijk werkers, die voor
hen uiteindelijk slechts vertegenwoordigers zijn van de maatschappij waarin ze zo
graag zouden willen leven.

In het licht van deze vaststeling hebben we een ontmoetingsdag voor de
maatschappelijk werkers georganiseerd rond het thema van geestelijke gezondheid en
multiculturaliteit. De dag werd geleid door het team van de Méridien van Sint-Joost
(Le Méridien vzw, dienst voor geestelijke gezondheid, Middaglijnstraat 68, Sint-Joost-
ten-Noode), dat gespecialiseerd is in deze kwesties.

Hoe de Méridien geestelijke gezondheid ziet:

Minimale  geestelike gezondheid optimale
geestelijke gezondheid

Waar het op neerkomt, is te begrijpen dat we op het gebied van geestelijke
gezondheid allemaal met moeilijkheden geconfronteerd worden, en dat we eerder
momenten van “minimale geestelijke gezondheid” meemaken wanneer het minder
goed met ons gaat, en momenten van “optimale geestelijke gezondheid” wanneer het
beter met ons gaat. ledereen “verplaatst zich” langs dit continuiim, afhankelijk van de
gelukkige of minder gelukkige momenten in zijn of haar leven.

Deze opvatting lijkt ons interessant, omdat ze toelaat de noties van “normaal” en
“pathologisch” te relativeren: het is niet zo dat er enerzijds “normale” mensen zijn die
geen geestelijke gezondheidsproblemen hebben en anderzijds “abnormale” mensen
die aan een geestelijke pathologie lijden. Deze opvatting maakt het mogelijk, ons
allemaal betrokken te voelen bij geestelijke gezondheid, wat ons een interessante
optie lijkt in onze manier van werken in de Méridien.

Analyse en voorbeelden uit de praktijk in de wijkce ntra voor Algemeen
Welzijnswerk van Brabantia:

Het openstellen van de grenzen maakt dat we in ons werkveld meer en meer
geconfronteerd worden met een mengeling van culturen. Dit is misschien geen nieuw
fenomeen, maar het blijkt zich wel steeds meer uit te breiden.



In een vreemd land toekomen, een andere taal moeten leren en zich, vaak, moeten
aanpassen aan andere gewoonten, tradities en waarden is moeilijk en kan niet van
één dag op de andere gebeuren.

Deze moeilijkheden komen voornamelijk naar voren in de administratieve situatie
waarin de personen zicht bevinden en in de manieren waarop ze zich aanpassen
aan de onzekerheden van het dagelijkse leven

We stellen in ons dagelijkse werk inderdaad vast dat aanpassing steeds moeilijker
wordt, niet door een gebrek aan wil, maar vooral omdat de stappen, die ondernomen
moeten worden om situaties te regulariseren, steeds complexer worden.

We worden wel niet dikwijls met zeer ernstige psychische gezondheidsproblemen
geconfronteerd, maar stellen toch vast dat dit in bepaalde gevallen meespeelt en tot
guasi depressieve toestanden kan leiden. Moedeloosheid en somberheid nemen dan
de overhand.

Wanneer we het over multiculturaliteit hebben, kunnen we niet anders dan die te linken
aan integratie, en dit in al haar vormen. Integratie gaat niet zonder slag of stoot: verlies
van houvast, verzwakte psychische stabiliteit, zorgelijke financiéle situatie...

Dit brengt een emotionele en sociale wankelbaarheid met zich mee. Het is voor
mensen moeilijk om hun plaats te vinden in een individualistische en gesloten
samenleving, en des te pijnlijker omdat mensen hun land van herkomst vaak hebben
verlaten voor iets “beters”; wanneer de realiteit anders blijkt te zijn dan de droom, laat
dat vaak een wrang gevoel na.

De manier waarop geestelijke gezondheid wordt voorgesteld, varieert van de ene
samenleving tot de andere en de impact van de ziekte hangt samen met zowel de
persoon en zijn verhaal als met zijn individueel parcours en groepsparcours, zijn
persoonlijke capaciteiten en zijn culturele waarden

Om iemand te kunnen helpen, moet men zijn situatie en zijn manier van functioneren
begrijpen, en begrijpen op welke manier gezondheid in het algemeen en geestelijke
gezondheid in het bijzonder in zijn of haar culturele systeem en leefmilieu worden
gezien en aangepakt.

Immigratie houdt vaak de hoop op een beter leven voor zichzelf en de familie in, maar
deze hoop op verbetering van de sociale situatie stuit vaak op een aantal obstakels.
Immigratie is een beproeving, die bij sommige mensen een overweldigend gevoel van
depressiviteit kan veroorzaken. De verandering van cultureel en sociaal kader kan
inderdaad psychische trauma’s met zich meebrengen. Het verlies van houvast, de
obstakels te wijten aan de taal, de afscheiding van de groep waar men zich veilig bij
voelde, het isolement, de persoonlijke verantwoordelijkheid en de vereiste autonomie,
die te zwaar is om te dragen, kunnen allemaal een psychisch trauma en pathologieén
met zich meebrengen.

Het is voor ons moeilijk om begeleiding te bieden aan personen met psychische
problemen die *“risicogedrag” kunnen vertonen. Wij hebben hier geen gepaste
oplossingen voor en verwijzen hen door naar diensten die meer gespecialiseerd zijn in
geestelijke gezondheid, wat ze vaak weigeren. De psychiatrie heeft een negatief
imago en komt angstaanjagend over op de zieke en zijn familie (de opsluiting).



Als maatschappelijk werker worden we enerzijds heel vaak geconfronteerd met een
groot aantal nationaliteiten met verschillende — en soms tegengestelde — waarden,
anderzijds ook met geestelijke gezondheidsproblemen die agressiviteit tussen cliénten
en ook naar de maatschappelijk werkers toe met zich meebrengen. Het is voor ons
vaak moeilijk om met die situaties om te gaan.

Een aantal van de cliénten die onze diensten bezoeken, lijden bij aanvang effectief
aan geestelijke gezondheidsproblemen. Ze hebben trauma’s en/of emotionele shocks
meegemaakt die afwijkende gedragingen, incoherente uitspraken of agressiviteit als
gevolg hebben.

Bij andere cliénten zijn er bij aanvang geen specifieke problemen, maar gaat de
geestelijke toestand vanaf een bepaalde periode beetje bij beetje achteruit. Deze
personen zonderen zich eerst af, om dan incoherente uitspraken te beginnen doen en
uiteindelijk volledig wartaal uit te slaan. Deze handelingen manifesteren zich aan de
hand van hallucinaties die samengaan met gebaren, kreten en op-en-neer lopen in de
gang. De oorzaken van deze manier van doen kunnen te maken hebben met hun
situatie als “dakloze”: ze hebben geen woonst of bestaansmiddelen en geen
vooruitzicht op een verbetering van hun leefomstandigheden.

We hebben dit jaar een massale instroom van Europeanen afkomstig uit Spanje, Italié,
Portugal, Frankrijk en de Oost-Europese landen vastgesteld. Voor heel wat van hen is
naar Belgié komen bedoeld als poging om de sociale en/of economische crisis in hun
land te ontvluchten.

Deze mensen, voornamelijk van Maghrebijnse afkomst, die in hun gastland een
verblijfsvergunning of de nationaliteit hebben verkregen, denken in ons land de manier
te vinden om hun situatie te verbeteren. Brussel vertegenwoordigt voor hen de
hoofdstad van Europa, die hen door haar centrale locatie gemakkelijk toegang tot werk
en huisvesting zal bieden.

We stuiten met deze personen dagelijks op grote moeilijkheden, want we kunnen hen
niet heel veel bieden , hoewel zij net veel verwachtingen hebben... Ze komen in Belgié
aan met totaal foute ideeén, namelijk dat ze gemakkelijk een baan en woonst zullen
kunnen vinden en gemakkelijk toegang zullen hebben tot overheidsdiensten,
gezondheidszorg, ...

Deze mensen komen hier toe met veel hoop en vervallen in wanhoop wanneer er
geen enkele uitkomst blijkt te zijn. Ze worden depressief, verbaal of fysiek agressief.
We merken dit in hun manier van doen: slaapstoornissen, depressieve gevoelens,
alcohol- of drugsmisbruik, eenzaamheid en opstandigheid tegenover Europa. Ze
hadden nooit gedacht zo’'n situatie te moeten meemaken.

Theoretische inbreng van het team van de Méridien:

Rouwprocessen

Het migratieproces kan gezien worden als een rouwproces, met verschillende fasen en
verschillende gevoelens van verlies.

Elk rouwproces begint met een fase van verdoving : men is als het ware “verdwaasd”



door de aankondiging van het overlijden en reageert machinaal. Deze fase duurt in het
algemeen niet zo lang (enkele uren tot enkele dagen). Vervolgens komt de
weigeringsfase (of fase van opsluiting), waarin de rouwende persoon de overleden
persoon probeert te vergeten of het verlies ontkent en doet alsof ze die persoon nooit
verloren heeft. Het is een ontkenningsfase die normaal gezien vrij kort is, maar die erg
lang kan blijven duren in de vorm van “bevroren rouw " (volgens de uitdrukking van
Jean-Claude Métraux). Deze toestand van bevroren rouw kan optreden wanneer de
persoon of de groep zich in een overlevingssituatie bevindt: waar het in eerste instantie
op aankomt, is overleving te garanderen en de waakzaamheid te behouden, die door
het rouwen in het gedrang zou kunnen worden gebracht. Het rouwen wordt uitgesteld
naar “betere dagen”. De volgende fase in het rouwproces is een depressieve fase ,
die zich uit door verdriet en depressie. De persoon wordt zich ervan bewust dat het
verlies onherroepelijk is. Wanneer de persoon erin slaagt uit de depressieve fase te
raken, kan ze in de laatste rouwfase terechtkomen, de herinneringsfase : de persoon
erkent het verlies nog steeds, maar gaat de herinnering aan de overleden persoon
voorop stellen, de fijne momenten die ze samen beleefd hebben en wat ze in haar
eigen leven in gedachten gaat houden.

Métraux vergelijkt het rouwproces dat op individueel niveau wordt beleefd met hetgene
dat op collectief niveau (groeps- of gemeenschapsniveau) kan worden beleefd. Hij
toont aan hoe sommige gemeenschappen, die bedreigd worden of pogen te overleven,
hun rouwproces gedurende een zekere tijd “in de diepvriezer” moeten steken: de
eerste vereiste is trachten te overleven. Wanneer er betere tijden aanbreken en/of met
behulp van iemand die hen helpt vooruit te gaan (“passeur”), kan de groep vervolgens
een fase van ontdooiing ingaan en aan het rouwproces beginnen (ook via depressieve
fases, fases van opsluiting enz.). Het collectieve rouwproces zou idealiter genomen
moeten uitmonden op een fase van creatieve rouw, waarin de groep een nieuwe
identiteit ontwikkelt door te vertrekken vanuit de vroegere criteria die de identiteit van
de groep bepaalden en nieuwe criteria in zich op te nemen.

“Waardevolle woorden”: dialoog in de hulprelatie (J.-C. Metraux)

Onze professionele praktijken zijn tegenwoordig in de hulpverleningssector erg
gecodificeerd. Om een “goede professional” te zijn, hoort men bepaalde normen en
houdingen te respecteren. Deze richtlijnen geven vorm aan de band die we hebben

met “onze patiénten”, “zij die we helpen”. Het komt er onder meer op aan, afstand te
houden, zichzelf nooit bloot te geven, volledig neutraal te zijn,...

Nochtans pleiten een aantal van de professionals die met cultureel verschillende
personen werken (verschillende herkomst, leeftijd, sociale klasse,...) voor een
flexibilisering van deze normen.

Eén van deze theoretische impulsen komt uit de antropologie, en meer bepaald uit de
“gifttheorie” van Marcel Mauss. In feite houdt elke relatie een uitwisseling in. Wat men in
hulprelaties uitwisselt, zijn voornamelijk woorden. Maar J.-C. Métraux maakt ons
duidelijk dat er eigenlijk verschillende soorten woorden zijn die een rol spelen in deze
dialogen, en onderscheidt er drie:

a) De functionele woorden. Dit zijn woorden zonder enige affectieve waarde. Ze
kunnen tot eender wie gericht worden, en de ontvanger is niet verplicht ze bij te houden:
hij kan ze aan iemand anders doorgeven en ze vergeten. Een typisch voorbeeld van dit




soort van dialoog komt doorgaans voor wanneer men in de supermarkt met de
kassierster praat.

b) De waardevolle woorden. Ze dragen de stempel van degene die geeft; ze dragen
een dosis intimiteit met zich mee. Men kan deze woorden niet zomaar lukraak
doorgeven, want ze zouden door personen met slechte bedoelingen gebruikt kunnen
worden. Het zijn vertrouwelijke woorden, vrolijk of droevig; ze kunnen tegenslagen,
wereldbeelden, de onmacht van de persoon of emoties uitdrukken.

C) De heilige woorden. Deze zijn gelinkt aan geheimen of situaties die betrekking
hebben op de identiteit van de herkomstgroep van de persoon, familie of gemeenschap
en die deze groepen voor zich proberen te houden. Het verspreiden ervan kan een
bedreiging vormen voor de groepsidentiteit.

d) In de “hulprelatie” bestaat er een ongelijkheid in de dialoog. “Zij die geholpen
worden” schenken ons constant stukken (en zelfs pijnlijke stukken) van hun intimiteit,
waar wij vaak met functionele woorden op reageren. Door dat te doen erkennen we de
emotionele inspanning van de persoon niet. De affecten en situaties worden in zeker zin
tot iets heel alledaags herleid.

Om het evenwicht in de dialoog te herstellen, kan men al aan de persoon tonen dat men
diens emotie beleefd heeft, hem ervoor bedanken en vervolgens, in bepaalde gevallen,
de persoon ook iets van zichzelf geven en uitdrukken welke weerklank zijn woorden bij
ons hebben. Professionals hebben aangetoond dat als men erin slaagt een evenwicht in
de dialoog te creéren, dit een hulprelatie of een geblokkeerde therapeutische band kan
doen vooruitgaan. Dit evenwicht maakt het mogelijk, een bondgenootschap op te
bouwen en de sociale band te scheppen die noodzakelijk is in de hulprelatie.

Bij wijze van conclusie:

Hieronder de definitie van geestelijke gezondheid zoals de
Wereldgezondheidsorganisatie ze voorstelt:

“Een persoon die in goede geestelijke gezondheid verkeert, is een persoon die in staat
is zich aan te passen aan de verschillende situaties van het leven, die bestaan uit
frustraties en vreugden, uit moeilijke momenten die men meemaakt of problemen die
men moet zien op te lossen. lemand in goede geestelijke gezondheid is dus iemand
die zich voldoende op zijn gemak voelt om zich aan te passen aan een situatie
waaraan hij niets kan veranderen of te werken aan verandering indien dat mogelijk is.
Een dergelijk persoon beleeft het heden vrij van de angsten of kwetsuren uit het
verleden, die zijn heden zouden kunnen aantasten en zijn wereldbeeld verstoren.
Daarbij is iemand die in goede geestelijke gezondheid verkeert in staat om vreugde te
putten uit zijn banden met anderen. Kortom: een goede geestelike gezondheid
bezitten betekent in staat zijn, een evenwicht te scheppen tussen alle aspecten van
het leven: lichamelijk, psychisch, spiritueel, sociaal en economisch. Het is geen
statisch gegeven, maar eerder iets dat, net zoals lichamelijke gezondheid, langs een
continutm fluctueert.”



Deze definitie en onze eigen ervaring in aanmerking genomen, stellen we helaas vast
dat een niet verwaarloosbaar deel van de personen die onze diensten bezoeken niet
meer voldoen aan de criteria van een goede geestelijke gezondheid.

Als maatschappelijk werker voelen we ons vaak overdonderd door deze situaties, die
moeilijk zijn om mee om te gaan. Het kost ons veel energie, temeer omdat we niet
over de nodige tools beschikken om er tegen opgewassen te zijn. We bieden een
luisterend oor en proberen oplossingen op maat van hun noden aan te reiken (onder
andere doorverwijzing naar diensten voor geestelijke gezondheidszorg).

We hebben tijdens de denkdag die de Méridien organiseerde zeker niet alle
oplossingen gevonden voor de problemen waar de teams van maatschappelijk
werkers mee te maken krijgen. Desondanks laat de theoretische blik, gecombineerd
met onze manier van werken, toe van dingen in een nieuw licht en met iets meer
afstand te zien, wat ons in staat stelt met onze cliénten de dingen misschien op een
andere manier te zien.

2. Voorstelling van de sociale diensten van het CAW Br abantia:

2.1. De sociale wijkdienst van het Wederzijds Hulpb  etoon Sint-Gillis:

1. Korte voorstelling

Het Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gillis maakt deel uit van de Parochiewerken van Sint-
Gillis en staat als sociale dienst open voor de hele wijk. Ze biedt op dagelijkse basis
een warm onthaal aan elke persoon die dit wenst, en dit zonder enige filosofische of
religieuze connotatie. ledereen is welkom in het Wederzijds Hulpbetoon, op
voorwaarde dat hij of zij zich houdt aan de essentiéle leefregels, die hoofdzakelijk
gebaseerd zijn op respect naar anderen en naar zichzelf toe.

2. Voorstelling van de diensten en activiteiten die in het Wederzijds Hulpbetoon
aangeboden worden

Het onthaal

Ons onthaal is elke morgen open van 8u tot 12u en fungeert als voornaamste
toegangspunt van het Wederzijds Hulpbetoon. Het kent een heel groot aantal
bezoekers (soms meer dan honderd per dag!) en is een plaats waar iedereen (op
voorwaarde dat hij of zij de basisregels van het gemeenschapsleven respecteert)
welkom is om te praten, een koffie te drinken, op informele wijze met de
maatschappelijk werkers of vrijwilligers te praten of gezelsschapsspelletjes te spelen.
Tijdens de winter bieden we de cliénten warme soep en eveneens ontbijt aan.

Ook in de loop van dit jaar 2012 heeft geweld deel uitgemaakt van ons dagdagelijkse
leven. We worden dagelijks geconfronteerd met personen die, zij het fysiek of verbaal,
agressief gedrag vertonen naar elkaar of naar het team toe.

Eenmaal per maand nemen we deel aan teamsupervisies met de professionals van de
dienst voor geestelijke gezondheid van de sector Sint-Gillis. We doen er relaas van de
moeilijke en gevoelige situaties, wat ons in staat stelt ze te delen en er zo afstand van
te nemen.
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De sociale permanentie

De sociale permanenties vinden plaats van maandag tot vrijdag van 8u30 tot 12u00.
Ze worden voorzien door twee maatschappelijk werksters die cliénten informeren,
doorverwijzen en indien nodig voor administratieve hulp en/of een sociale opvolging
zorgen.

De dienst wordt er ook toe gebracht, aan bemiddeling en budgetbegeleiding te doen.
Ook de maatschappelijk werkster wordt er vaak toe gebracht een luisterend oor te
bieden en mensen aan te moedigen en te steunen. Op die manier gebeurt het dat we
even tijd nemen om gewoon wat met een persoon te praten en hem of haar wat troost
te bieden.

De sociale kruidenierswinkel

De sociale kruidenierswinkel is een dienst voor materiéle hulp waar men
basisvoedingsmiddelen en hygiénische producten aan 50% van de marktprijs
verkoopt.

De sociale kruidenierswinkel kadert binnen een globaal project dat tot doel heeft,
familiale moeilijkheden en problematieken op te lossen, en is een reéle materiéle hulp
in het kader van het voedselbudget van gezinnen die met financiéle moeilijkheden
kampen.

Toegang tot de kruidenierswinkel kan via de sociale dienst verkregen worden, en de
beslissingen omtrent het verlenen van toegang gebeuren in samenspraak tijdens de
teamvergaderingen op basis van een sociaal rapport dat door de maatschappelijk
werksters wordt opgesteld.

Deze dienst wordt zowel aan mensen met legale verblijfssituatie als aan mensen met
illegale verblijfssituatie aangeboden.

We hechten in het bijzonder belang aan respect voor de waardigheid van de mensen
binnen het kader van de voedselhulp: keuze van de voedingsmiddelen, winkel zoals
elke andere winkel, betaling van de voedingswaren,... Vanuit dat idee vernieuwen we
regelmatig ons aanbod aan producten.

Statistisch gezien hebben er 536 bezoeken plaatsgevonden in de loop van 2012. 136
families, of zo’'n 375 personen, hebben toegang gehad tot de kruidenierswinkel.

Cursus Frans als vreemde taal (FLE — Cours de frang  ais langue étrangere)

Tijdens het schooljaar werken we met een groep Frans als vreemde taal niveau 1, die
een tiental cursisten telt, en een groep Frans als vreemde taal niveau 2 die eveneens
een tiental cursisten telt, en dit aan een frequentie van 2 maal 2u les per groep.

Dit jaar hebben we niveautests afgenomen, die het mogelijk hebben gemaakt
homogene en veel gemotiveerdere groepen te verkrijgen. We hebben vastgesteld dat
er, zoals elk jaar, veel inschrijvingen waren. We hebben mensen moeten
doorverwijzen naar andere, meer aangepaste cursussen (alfabetisering, onderwijs
voor sociale promotie, intensieve cursussen,...)

De lessen worden regelmatig voorbereid om op die manier verband te houden met
zowel de verwachtingen en de vraag van de personen als met hun dagelijkse leven:
thema’s die te maken hebben met de actualiteit, het zoeken van een woonst, het
opstellen van een cv,...
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Sociale vestiaire “La Malle aux chiffons”

De sociale vestiaire “La Malle aux chiffons”, die opgericht werd door onze dienst, werkt
samen met het OCMW van Sint-Gillis en de vzw 'Aiguillage.

“La Malle aux chiffons” is een tweedehands kledingwinkel die zich in de Sint-
Gilliskerkstraat 65 bevindt, vlakbij het Wederzijds Hulpbetoon. De winkel is elke dag
van 9u tot 12u voor iedereen open.

Sinterklaas in het Wederzijds Hulpbetoon Sint-Gilli  s!

Ter gelegenheid van het Sinterklaasfeest heeft het Wederzijds Hulpbetoon zoals elk
jaar de komst van de Sint geregeld voor een vijftigtal blije kinderen. Na het uitdelen
van snoep en goede raad hebben we een initiatie tot de toverkunst aangeboden, die
door een rijzend entertainment-talent werd geanimeerd. Met het oog daarop hebben
we een buffet georganiseerd.

Zoals elk jaar heeft deze activiteit op veel succes mogen rekenen en we hopen van
harte, ze volgend jaar opnieuw te kunnen herhalen.

Kerstmaaltijd en -ontbijt

Ter gelegenheid van de eindejaarsfeesten hebben we voor onze cliénten op
vrijdagmiddag 21 december een etentje georganiseerd en op maandag 24 december
een ontbijt.

We hebben dit jaar de mogelijkheid gehad om elke cliént een cadeautje te geven.
Onze cliénten waren dolblij met deze twee momenten, die voor het merendeel van hen
een gelegenheid waren om de feesten in gezelschap en in een gezellige sfeer door te
brengen.

Conclusies

2012 heeft net zoals het vorige jaar een grote toestroom van migranten gekend, niet
enkel vanuit sommige Europese landen maar ook vanuit landen in Zwart Afrika en de
Maghreb.

Hoewel we hebben vastgesteld dat er een toename is in het aantal personen die lijden
aan geestelijke gezondheidsproblemen, ontmoeten we ook mensen met “gewoon”
gedrag. Werken met hen is eenvoudiger en efficiénter. We stellen helaas vast dat een
niet verwaarloosbaar aantal mensen die de diensten van het Wederzijds Hulpbetoon
bezoeken, niet meer beantwoorden aan de criteria van een goede geestelijke
gezondheid. Deze situaties, die moeiljk aan te pakken zijn, gaan ons als
maatschappelijk werker vaak te boven. Het kost ons veel energie, temeer omdat we
niet over de nodige tools beschikken om hier tegen opgewassen te zijn. De
samenhang van het team helpt ons deze moeilijkheden te overwinnen. We bieden een
luisterend oor en proberen oplossingen op maat van hun noden aan te reiken
(doorverwijzing naar diensten voor geestelijke gezondheid).

Eén van de perspectieven voor het komende jaar is het verderzetten van de
supervisies, evenals het nadenken over een mogelijke reorganisatie van de
onthaaldienst en misschien zelfs nadenken over opleidingen die verband houden met
deze geestelijke gezondheidsproblematiek.
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2.1.1. Senioren zonder grenzen (deelwerking van het Wederzijds Hulpbetoon

Sint-Gillis)

SZG is een plaatselijk dienstverleningorgaan dat als doel heeft, bij te dragen aan de
verbetering van de leefomstandigheden van senioren en hun familie. De missie van de
dienst is van elke persoon die dit vraagt te onthalen, te steunen en te begeleiden. Ze
fungeert als bemiddelaar tussen inrichtingen voor de derde leeftijd, de senioren en hun
familie.

Om te slagen in haar missie biedt de dienst een permanentie voor individuele hulp,
huis- en rusthuisbezoeken en groepsactiviteiten aan.

Individuele sociale hulp

Op maandag en woensdag wordt van 9u tot 12u een permanentie voorzien door de
maatschappelijk werkster; zij is ook op afspraak beschikbaar. Haar taak bestaat uit het
helpen van de personen en hun families om de kritieke situaties waarin ze zich
bevinden te verbeteren. We mogen stellen dat het jaar 2012 een continuiteit heeft
gekend op het gebied van onze globale activiteit en de mensen die we ontvangen en
begeleid hebben. Het merendeel van de aanvragen komt van de geimmigreerde
bevolking van Maghrebijnse oorsprong, met een meerderheid aan vrouwen. Ze komen
voornamelijk uit Sint-Gillis, maar ook uit andere Brusselse gemeenten. Het zijn
alleenstaanden, mensen met partner of mensen met familie (en hun kinderen),
waarvan 73% vrouwen en 27% mannen zijn.

2012 heeft eens te meer aangetoond hoe de situaties achteruitgaan en de
problematieken bij de meerderheid van de vaste bezoekers toenemen. De bezoekers
blijven op economisch, sociaal en innerlijk vlak erg kwetsbaar. De crisis wordt van jaar
tot jaar erger, de kwetsbaarheid nestelt zich steeds dieper en brengt meer armoede
met zich mee. Deze armoede raakt aan alle vlakken van het dagelijkse leven:
huisvesting, voeding, fysieke gezondheid, psychisch lijden, relationeel, in zichzelf
gekeerd raken...

Groepsactiviteiten:

De activiteiten worden op poten gezet om de senioren een plek te bieden waar
ontmoeting, uitwisseling en solidariteit kunnen plaatsvinden en waar ze een wereld, die
steeds sneller vooruitgaat, beter kunnen bevatten. De groepsactiviteiten waren in 2012
gelijkaardig aan die van vorige jaren. Verschillende ateliers hebben plaatsgevonden.

Praatgroep: Een geprivilegieerd moment dat om de twee maanden plaatsvindt.
Het is een moment waarop mensen hun hart kunnen uitstorten en hun emoties
uitdrukken zonder zich veroordeeld te voelen. De verhalen van de enen vinden vaak
een weerklank bij de anderen. Dit stelt mensen gerust en helpt hen, zich niet alleen te
voelen en te relativeren. Meestal geven de deelnemers aan het einde van de sessie
aan dat ze troost en voldoening hebben ervaren. Ze voelen zich opgelucht en
gesteund en zijn blij dat ze een moment hebben kunnen delen waarbij ze op verhaal
zijn kunnen komen! Het helpt om dingen vanuit een nieuwe invalshoek te bekijken. Het
is trouwens vanuit dat opzicht dat de groep als “therapeutisch” kader bijzonder krachtig
werkt. Ze fungeert als instrument om ervaringen te transformeren.

13



Het kookatelier: We hebben in samenwerking met de Pianofabriek 4 ateliers
georganiseerd. Koken is iets dat mensen bij elkaar brengt in vele culturen. Het is een
ideaal aanknopingspunt om de diversiteit van onze wereld en de wederzijdse verrijking
van culturen te leren kennen. We hebben aan verschillende dimensies van het
dagelijkse leven gewerkt: gezondheid, welzijn, hygiéne, zelfwaardering en zelfrespect
en sociale banden. We zien het atelier als een plek waar men sociale ervaringen kan
opdoen, waarbij iedereen de rijikdom van de leerprocessen en uitwisselingen van
kennis naar voren brengt.

Artistiek atelier: Na het project “Tissant l'avenir” (“Yormgeven aan de
toekomst”) hebben we besloten het avontuur met onze partners Pianofabriek en
Migrant’ Art verder te zetten in een nieuw artistiek recyclageproject, “Réduisons nos
poubelles” (“Laat ons de afvalberg verkleinen”).

Het project draaide rond artistieke manuele creatie doorheen het proces van het
transformeren. We hebben eerst gebrainstormd over het sorteren van vuilnis en het
belang van recycleren, en hebben daarna praktische oefeningen gedaan.

De deelneemsters hebben, in kleine groepjes en onder begeleiding van een ervaren
artieste, verschillende transformatietechnieken ontdekt en uitgeprobeerd: sculpturen
uit papier-maché, mozaiek, plastic, haken en breien, collages, schilderen. Het was
voor hen een gelegenheid om objecten te creéren op basis van recyclage.

Het was een positieve ervaring, die de individuele en collectieve vaardigheden heeft
helpen waarderen.

Culturele activiteiten: We hebben, in samenwerking met het OCMW dat ons
artikels 27 bezorgt, de gelegenheid gehad om deel te nemen aan sommige culturele
activiteiten (festival des nouveaux disparus) en films in het kader van de
mediterraanse cinema (cinéma méditerranéen).

Spreekvaardigheid in het Frans: De bijeenkomsten vinden eenmaal per
maand plaats tijdens het eerste semester van het jaar: het zijn thematische
conversatielessen in het Frans om de taal te leren begrijpen en zich te leren
uitdrukken. We hebben de lessen moeten stopzetten omdat de deelnemers niet
regelmatig genoeg kwamen opdagen.

Samenwerkingsverbanden

SZG werkt regelmatig samen met het OCMW, het Collectif violette, de gemeentelijke
sociale dienst en de Pianofabriek, maar ook met andere diensten uit de sector. SZG
neemt in het kader van de sociale coérdinatie regelmatig deel aan de
overlegmomenten en werkgroepen van de Adviescommissie senioren. Samen
overleggen laat toe, de begeleiding van de situaties van mensen te verbeteren en
professionele ervaring uit te wisselen. We gaan zeker doorgaan met onze
investeringen in het kader van Soli St-Gillis, een vrijwilligersproject tussen
verschillende partners. We zitten in de selectiefase van kandidaten, waarbij de
selecties om beurten door de verschillende partners worden gemaakt. SZG zal vanaf
15 maart 2013 ook deelnemen aan de opleiding van de gekozen kandidaten.
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2.2. De sociale wijkdienst van Kuregem

Beschrijving

Deze dienst is enkel bedoeld voor de inwoners van Kuregem, met uitzondering van de
personen die de wijk verlaten nadat ze al een band hadden opgebouwd met onze
dienst. Indien ze dat wensen, blijven we hen opvolgen. In dit dubbele huis vinden de
volgende activiteiten plaats: individuele sociale permanenties, de vestiaire voor
kinderen, de verstrekking van voedselpakketten, animatie in de wachtzaal en
vergaderingen.

Op statutair vlak is het doel van de vereniging “een antwoord te bieden op de
individuele of collectieve problemen door informatie te verstrekken, begeleiding te
bieden of de solidariteit binnen de wijk te stimuleren”.

Om haar doelen te bereiken beschikt het team over 2 voltijdse maatschappelijk
werksters en 1 deeltijdse maatschappelijk werkster.

De sociale dienst werkt nog altijd zonder codrdinator. De taken worden verdeeld onder
de maatschappelijk werksters, waarbij voor elke activiteit één van hen als
referentiepersoon fungeert.

De vrijwilligers leveren belangrijk werk: een tiental vrijwilligers zorgen voor de
verstrekking van de voedselpakketten, de vestiaire voor kinderen en de animatie in de
wachtzaal.

Activiteiten

Activiteiten van het individuele type

a) De polyvalente sociale permanentie

De sociale permanentie is vier voormiddagen per week vrij toegankelijk: van maandag
tot donderdag van 9u tot 11u of op afspraak.

De hulp die tijdens de permanenties aangeboden wordt, kan allerlei vormen
aannemen, gaande van het verstrekken van informatie, doorverwijzen, administratieve
hulp en begeleiding tot materiéle tussenkomst in de vorm van voedselhulp of kleding.

b) De verstrekking van voedselpakketten

Het verstrekken van voedselpakketten wordt elke vrijdagvoormiddag door een team
van ongeveer 5 vrijwilligers voorzien.

De uitgedeelde producten zijn afkomstig van verschillende bronnen: de voedselbank
Brussel-Brabant, de Europese voedseloverschotten, de inzamelingen in natura die in
scholen en parochies worden gehouden en tenslotte ook producten die rechtstreeks
dankzij giften in de groothandel zijn aangekocht. In totaal wordt jaarlijks zo'n 15 ton
voedingsmiddelen uitgedeeld.

Het toekennen van een pakket is nog steeds gebaseerd op het financieel onderzoek,
waarvan de criteria dit jaar niet gewijzigd zijn.

De voedselhulp wordt voor maximum twee jaar toegekend, wat toelaat andere mensen
die de hulp nodig hebben, ook te helpen.
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c) De vestiaire

In mei 1999 is een vestiaire voor kinderen van 0-14 jaar onder de naam “la Manne a
Linge” van start gegaan. Deze vestiaire is twee halve dagen per week open. Twee
dames hebben deze “boetiek” gedurende quasi heel 2012 als vrijwilliger gerund, maar
hebben hun vrijwilligerswerk naar aanleiding van gezondheidsproblemen moeten
stopzetten.

Activiteiten van het collectieve type

a) Animatie in de wachtzaal op maandag-en woensdagvoormiddag

Op maandag- en woensdagvoormiddag worden er in de wachtzaal animaties
georganiseerd. We merken dat dit project nog altijd evenveel succes heett.

We stellen inderdaad vast dat dit hartelijke onthaal onrustige gemoederen tot rust
brengt en mensen helpt om contacten te leggen. Het geeft sommige personen de
gelegenheid om rond een kop koffie wat te komen praten. Ook al hebben ze die dag
geen sociale hulp nodig, ze komen om er een fijn moment door te brengen, een
luisterend oor te vinden en de gebruikelijke eenzaamheid te doorbreken.

b) Sinterklaasfeest

Ook dit jaar hebben we een Sinterklaasfeest kunnen organiseren. ledereen was er

welkom. Aan de kinderen hebben we snoepjes uitgedeeld. Animatie werd voorzien

door muzikanten, die de kinderen hebben doen deelnemen. De kinderen konden zich

ook laten schminken. Met de bijdrage van de cliénten waren warme snacks voorzien.

Dit feest kent elk jaar een echt succes, want ze biedt:

- Aan alleenstaande personen de gelegenheid om hun eenzaamheid wat te
doorbreken

- Aan de ouders de gelegenheid om hun kinderen een onvergetelijk moment te
schenken

- Aan de maatschappelijk werksters de gelegenheid om hun cliénten eens in een
aangenamer kader te ontmoeten

c) Culturele activiteiten

Deze zomer hebben we met de cliénten een uitstap naar de kust georganiseerd. Voor
sommigen onder hen was het de eerste keer dat ze de Noordzee zagen. Anderen
hebben van de gelegenheid gebruik gemaakt om te gaan zwemmen. We zijn de
zandsculpturen gaan bekijken en hebben iedereen een versnapering aangeboden. We
houden hier een gedenkwaardige herinnering aan over, want deze uitstap biedt de
mogelijkheid om op een andere manier met onze cliénten om te gaan en biedt ons een
geprivilegieerde relationele aanpak.

Activiteiten van het associatieve type

Samenwerking met Logement Pour Tous
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Om mensen op zeer bescheiden wijze in het kader van de enorme huisvestingscrisis
te helpen, hebben we een samenwerkingsverband opgericht met een sociaal
immobiliénkantoor, “Logement pour Tous”.

In dat kader zorgen wij ervoor dat de kandidaten daar ingeschreven worden op basis
van een huisbezoek. Dit houdt ook in dat we het opvolgen van de sociale situatie van
deze mensen op ons nemen.Sociale immobiliénkantoren werken eveneens met een
wachtlijst, waarvan de wachttijden erg lang zijn.

Vergaderingen rond sociale coordinatie

Het OCMW heeft een hernieuwde sociale coérdinatie op touw gezet. Het doel daarvan
is om thema’s aan te kaarten die verschillende organisaties met elkaar gemeen
hebben. Deze vergaderingen worden bijgewoond door verschillende, al dan niet
gemeentelijke verenigingen uit Anderlecht en door de voorzitter van het OCMW en het
diensthoofd van de algemene sociale dienst van het OCMW.

Samenwerking met de cel energie van het FDSS

Het FDSS (Fédération des Services Sociaux — Federatie van de Maatschappelijke
Diensten) heeft een energiedienst opgericht om personen te helpen die problemen
rond energiekosten (verwarming, electriciteit en water) en verbruik ondervinden. Een
begeleider inzake energie voorziet tweemaal per maand een permanentie in onze
lokalen. Hij biedt ook thuisbegeleiding aan.

Focus in 2012 en perspectieven voor 2013

Kenmerkend voor dit jaar was de herinrichting van onze oorspronkelijke lokalen. We
hebben dus onze wik en onze cliénten teruggevonden, en vooral een veel
aangenamer en gezelliger werkkader.

Door opnieuw in te trekken in onze bureaus hebben we ook zin gekregen om te
innoveren en nieuwe dingen te creéren. Om dat te bereiken, zijn we in de vorm van
supervisies beginnen werken aan zelfanalyse. De supervisies hebben ons de
gelegenheid geboden om afstand te nemen van ons werk, maar ook om te bekijken
welke projecten we zouden kunnen opstarten om een nieuwe dynamiek in ons werk te
creéren.

In 2012 zet de trend van vorig jaar zich voort: de vragen van het administratieve type
blijven immers overheersend aanwezig en zijn nog steeds even complex.

De problemen in verband met het zelfstandigenstatuut houden nog steeds aan.
Ondanks onze zoektocht naar informatie blijft het moeilijk om deze materie diepgaand
te onderzoeken.
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2.3. De sociale wijkdienst van Caritas Molenbeek

De doelgroep

Onze doelpubliek bestaat voornamelijk uit de inwoners van Sint-Jans-Molenbeek (89
%).

In 2012 hebben we 46 verschillende nationaliteiten weten te bereiken. Belangrijk om
op te merken is dat twee nationaliteiten eruit springen: de Marokkanen en de Belgen.
Merk op dat veel Belgen van buitenlandse afkomst zijn.

Onze bezoekers zijn meestal getrouwd (47 %) of alleenstaand (21 %). Gescheiden
personen vormen de 3° categorie. Wettelijk samenwonenden en weduwnaars zijn
zeldzaam.

We werken aan verschillende problematieken, maar de twee grote
gemeenschappelijke punten van de situaties die we tegenkomen zijn:

Allereerst, de problemen rond begrijpen, lezen en schrijven. 32 % van onze bezoekers
komt naar ons omdat ze niet over voldoende kennis van één van de nationale talen
beschikt om met de verschillende overheidsdiensten te kunnen corresponderen.
Vervolgens is er de overheersende aanwezigheid van financiéle en materiéle
problemen. De inkomsten zijn niet voldoende om de kosten van een familie te kunnen
dekken. Het gaat hier om een structureel probleem, waarop we weinig vat hebben.

Sociale zekerheidsfraude

Het begin van het jaar is gekenmerkt door enkele opvallende gevallen van sociale
zekerheidsfraude. Er hebben zich namelijk mensen bij onze dienst aangeboden met
een brief van de RVA, waarin hen een werkloosheidsuitkering geweigerd werd, en ze
begrepen niet waarom... Het ging om mensen van buitenlandse afkomst die geen
enkele landstaal spraken. Deze mensen hebben ons een arbeidscontract en
loonfiches getoond. Na verschillende malen contact te hebben opgenomen met de
RVA en met verschillende advocaten, is gebleken dat deze personen wel een
arbeidscontract hadden, maar dat hun werkgever niet ingeschreven stond bij de
Kruispuntbank van Ondernemingen. Ze hadden trouwens wel loonfiches ontvangen,
maar de dienst voor sociale zekerheid had nooit enige betaling voor deze werknemers
gekregen. Door de zaak verder uit te pluizen, hebben we een zeer doorgewinterde
fraudepraktijk in de sector van de schoonmaakbedrijven ontdekt. Om een
arbeidscontract te verkrijgen, moesten de mensen eerst betalen. Vervolgens werden
ze met de wagen elke dag naar verschillende werkplekken gebracht door iemand uit
het bedrijf van wie ze enkel de voornaam kenden. Toen de RVA hen vroeg naar de
plaatsen waar ze hun werk uitvoerden, konden de mensen hier niet op antwoorden. Ze
konden ook geen namen opgeven, aangezien de enige officiéle naam waarover ze
beschikten, degene was die op hun arbeidscontract vermeld stond en dat dit een valse
naam bleek te zijn.

Dit fenomeen heeft niet lang aangehouden, maar het heeft ons desondanks veel
moeite gekost om de begrijpen wat er in deze pijnlijke situaties op het spel stond, en
we hebben geen concrete oplossing kunnen aanreiken aan de opgelichte personen.
Daar ze niet konden bewijzen dat ze werkelijk gewerkt hadden, konden deze mensen
in Belgié niet meer van arbeidsrechten genieten.
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Communicatieproblemen

Ons publiek wordt sterk gekenmerkt door personen die geen Frans of Nederlands
spreken, wat op dagelijkse basis een administratieve afhankelijkheid met zich
meebrengt. Ze bieden zich dan ook bij onze permanenties aan zodra ze een
administratief document ontvangen. We kennen mensen die langskomen met het
communicatieboekje van de school van hun kinderen zodat we hen zouden uitleggen
wat erin staat. Meer en meer mensen sturen hun kinderen naar een Nederlandstalige
school en komen langs om voor elke schoolgerelateerde kwestie hulp te vragen.
Sommigen komen langs om een overschrijving te voltooien. Ook al zien we er de
noodzaak van in, hen op die momenten bij te staan, toch stellen we ons vragen bij het
feit dat sommigen onder hen al sinds meerdere jaren in Belgié verblijven. Om die
reden hebben we nagedacht over de noodzaak, binnen een structuur als de onze een
cursus Frans als vreemde taal in te richten. De dagelijkse begeleiding van families als
gevolg van talige problemen blijft immers constant stijgen.

De actieve en solidaire spaargroep

In 2012 hebben we voorbereidingen getroffen om een actieve en solidaire spaargroep
tot stand te brengen met de bedoeling mensen, die niet over het nodige voorschot
beschikken om een aankoop te doen, te helpen om een woonst aan te schaffen. Dit is
het resultaat van verschillende vergaderingen, die hebben geleid tot een
samenwerkingsverband met de verenigingen “La Rue”, “le Ciré” en “La Goutte d’huile”.
In het kader van dit project zullen we 8 families begeleiden. De vereniging, bestaande
uit de families die uit de verschillende verenigingen voortkomen, is in december tot
stand gekomen en heet “La maison du bonheur”. Dit project zal over een periode van

tweeénhalf jaar lopen.

Vreemdelingenrecht

De verstrenging van de Belgische staat op gebied van vreemdelingenrecht heeft
gevolgen voor ons werk. We staan steeds vaker machteloos bij het helpen van deze
mensen. Op gebied van familiehereniging beschikken maar zeer weinig mensen over
het vereiste minimumbedrag dat nodig is om hun aanvraag te valideren. Dit zorgt voor
een zeer grote ongerustheid bij de moeders die op het grondgebied geregulariseerd
zijn. Overigens is het aantal mensen dat hulp wenst bij het invullen van de aanvraag
tot naturalisatie ook zeer hoog geweest op het einde van 2012. Tenslotte zien we voor
de uitgeprocedeerde, niet geregulariseerde of wachtende personen ook steeds vaker
een grote impact op het gebied van geestelijke gezondheid. Door de crisis zijn talrijke
Europese migranten toegekomen in Molenbeek, voornamelijk dan uit Spanje. We
voelden ons volstrekt machteloos tegenover deze toestroom van mensen, die
hulpvragen hadden op gebied van tewerkstelling, sociale zekerheid en voedselhulp.

Schoolgerelateerde problemen

Verschillende ouders hebben zich tot ons gewend opdat we hen zouden helpen
zoeken naar een school met plaats voor hun kinderen.Het gebrek aan plaatsen in de
Brusselse scholen maakt deze zoektocht erg ingewikkeld en zorgt ervoor dat de
kinderen zich soms erg ver moeten verplaatsen. Verschillende ouders zijn
langsgeweest in verband met problemen rond schoolverlaten. Er staan veel daden van
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agressie op het spel (afpersing, slagen en verwondingen, uiteenlopende bedreigingen,
pesten,...). Dan zijn er ook nog de kinderen die tijdens het schooljaar toekomen uit het
buitenland en er niet in slagen zich aan te passen. Wanneer de ouders zich niet
geintegreerd hebben en in hun eigen cultuur en moedertaal blijven functioneren,
ondervinden de kinderen talrijke problemen op vlak van school en integratie.

Conclusie
Ten aanzien van al deze problemen voelen de maatschappelijk werksters zich vaak

compleet machteloos en niet in staat om aangepaste oplossingen te bieden. Dit zorgt
voor een reéel lijden en een enorme frustratie.

2.4. De sociale dienst van Caritas International

+ Eerstelijn (